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POLITIKA
KVALITY A ENVIRONMENTU
PRAMACOM PRAGUE SPOL. S R.O.

Vedeni spoleCnosti deklaruje, Zze se rozhodlo za ucCelem dosazeni a prosazeni vysSi kvality
v oblasti prodeje, vystavby, servisu radiokomunika¢nich systémd a vyzkumu a vyvoje SW a HW
pfijmout a realizovat opatfeni, ktera vedou k udrzovani a trvalému zlepSovani integrovaného
systému managementu dle CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016.

V téchto souvislostech je vedenim spolenosti formulovana nasledujici politika kvality a
environmentu zalozena na zaméfeni vSech pracovnikl na zvySovani kvality provadéné prace,
plnéni pozadavku, potieb a oCekavani zakaznikd s cilem minimalizovat vlivy na Zivotni prostredi,
dodrzovat pozadavky zakonu, pFedpistl, technickych a jakostnich parametrd produktd, s ucelem
neustalé zlepSovat efektivhost systému managementu kvality a environmentu dle nasledujicich
principu:

ZASADY POLITIKY KVALITY A ENVIRONMENTU .
> Trvale udrzujeme integrovany systém managementu v souladu se zasadami CSN EN ISO
9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 a vedeme firmu k neustalému zvySovani efektivity
systému

» Trvale udrzujeme a aktualizujeme dokumentaci kvality a environmentu
» Prosazujeme ekologickou odpovédnost jako soucast podnikové strategie, pro dodrzovani

zasad ekologického chovani pouzivame smérnice a postupy integrované do firemnich
procesl

» Sledujeme a vyhodnocujeme negativni vlivy vSech procesu a €innosti na zZivotni prostfedi
a neustale hledame cesty k prevenci znecisténi

» Evidujeme a hodnotime vliv v8ech firemnich aktivit na Zivotni prostfedi a o svém
environmentalnim profilu informujeme vSechny zainteresované strany

> Ugeln& a hospodarné vyuzivame vodu, energii a nakupované materidlové vstupy za
ucelem zlepSovani environmentalni vykonnosti procest

» Planujeme a vyhodnocujeme zdroje a vstupy s minimalizaci nakladi za ucelem zajisténi
kvality a pozadavku environmentu v oblasti dodavek a servisu

» Jednou ro¢né definujeme méfitelné cile na pfisti obdobi a dale je pfezkoumavame
a rozpracovavame do hodnotitelnych ukolud, pInéni cild sledujeme a vyhodnocujeme

» Tuto politiku sdélujeme vS8em zameéstnancum spoleCnosti a vSem osobam pracujicim
pod dohledem a ve prospéch spole¢nosti

ORIENTUJEME SE NA ZAKAZNIKA
» Trvale udrZzujeme kontakt se zakazniky a provadime vyhodnocovani jejich potieb
a spokojenosti

» Ke kazdému zakaznikovu pfistupujeme tak, aby poskytnuté produkty, sluzby a pozadavky
zakaznika byly vZdy realizovany ve sjednaném rozsahu, kvalité a terminu

» Zajistujeme vysoky stupenn dokumentaéni Cinnosti ve vztahu k zakaznikovi a to jak pfi
akvizici, tak pfi samotném prodeji a feSeni zarucnich a pozaruénich vad
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» Provadime vybér nasich dodavatelll z hlediska kvality a dopadi jejich produktd na Zivotni
prostfedi, vybér dodavateld dokumentujeme a hodnotime

> Postupujeme v souladu s platnou pravni Gpravou EU a CR a technickymi pokyny
zahrani¢nich dodavateld

» Pravidelné hodnotime obchodni pfipady jako celek a je vyvozujeme osobni odpovédnost
za hrubé poruseni kvality a ochrany Zivotniho prostfedi

» Ve spolupraci se zahrani¢nim partnerem zajiStujeme méfici a servisni nastroje

ORIENTUJEME SE NA PRACOVNIKA
» ZabezpeCujeme dodrzovani vSech zakonnych pozadavkd a pravnich pfedpist a dalSich
pozadavku, které se vztahuji k nadim environmentalnim aspektim a k tomu také vedeme
vSechny zaméstnance

> Klademe velky ddraz na vzdélavani zaméstnancl a jejich profesni rast. Skoleni probihaiji
v uzké spolupraci s dodavatelskou organizaci Airbus DS. Za kvalitné odvedenou praci
provadime odménovani zaméstnancu

» Motivujeme zaméstnance nejen k odpovédnému pfistupu Kk Zivotnimu prostiedi, ale
i ktomu, aby sami pfichazeli s naméty, jak dopady firemnich procest a €innosti na ngj
zmen3ovat

» Udrzujeme dobrou vzajemnou komunikaci a prosazujeme otevienou informacni politiku

» Vytvafime pracovni podminky a prostfedi vyznacujici se dlvérou a soucinnosti mezi
zaméstnanci

» Formulujeme cile v navaznosti na personalni pohovory s pracovniky, zapojujeme je do
navrhu opatfeni k napravé a preventivnich opatfeni

ORIENTUJEME SE NA PROCES
» Procesy spole€nosti jsou definovany, sledovany a analyzovany s cilem neustale zlepSovat
systém kvality a environmentu

» VSechny procesy jsou poskytovany v souladu s zavaznymi zdravotnimi, hygienickymi,
bezpecnostnimi a ekologickymi podminkami danymi platnymi zakony a provadécimi
vyhlaskami

» Stav procesu kvality a environmentu pravidelné vyhodnocujeme a pfi zjiSténé odchylce
pfijimame rychlou a uc¢innou napravu

» Stanovujeme osobni odpovédnost za kliCové a podplrné procesy

Prezkoumal Schvalil
Predstavitel vedeni pro kvalitu
Funkce a environment Jednatel
Jméno Mgr. Roman Pospisil Mgr. Filip Sobol
Datum, podpis:
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